
Oplysninger bør være samlet ét sted.

Vi er udprægede vanemennesker. Man checker vejret ét 
sted på sine platforme. Man checker internetsikkerhed 
ét sted på sine platforme. 

Oplysninger skal kunne deles.

Mennesker deler internetsikkerhed og viden viralt. 
Hvis man kan stå inde for budskabet, og afsender har en vis værdi.

Oplysninger skal serveres moderne.

Tendensen er at hyppigt besøgte websteder er:

•	 Moderne og underholdende
•	 Oplysende
•	 Udfordrende
•	 Inspirerende
•	 Up to date

Afsender skal være finansieret.

Reklame virker og skaber tryghed til et brand. 
Afsender	skal	være	synlig	i	det	offentlige	billede.	

•	 Tilstedeværende
•	 Opdaterede
•	 Under udvikling
•	 Beskyttende 
•	 Have midler til markedsføring og udvikling

Afsender skal være proaktiv.

Og have beføjelser til at undersøge og begrænse svindel, 
samt tilstrækkeligt mandskab og en interaktiv platform.

•	 Differentieret	formidling	igennem	leg	/	undervisning
•	 Samarbejde	med	Politi	/	Europol	
•	 Adgang til oplysning
•	 Succeshistorier
•	 Kvik hotline med spørgsmål relateret til emnerne

Resultatet opnås ved

•	 Samarbejde	og	støtte	fra	Stat	/	Kommune	
•	 Støtte fra den private sektor
•	 esvindel.dk	som	privat	aktør	/	specialist

Oplysninger skal serveres neutralt.

Offentlige	afsendere	er	ikke	“in“.	Afsender	bør	være:	

•	 Journalistisk tilbagelænet
•	 I øjenhøjde med brugerne
•	 Designet til undervisningsbrug
•	 Vellidte
•	 Kreative og nytænkende

Korte og præcise årsager til at udvikle og støtte esvindel.dk og hjælpe danskerne med at undgå at blive svindlet på nettet.

Internettet er et udpræget forum for kriminalitet, og det gælder både i det små, men også i det helt store omfang. Alt peger på at grænse- 

overskridende kriminalitet er tiltagende, og i samme omfang som en nation er forberedt på trusler udefra, bør en nation være rustet til 

at	 imødekomme	trusler	online.	Derfor	er	det	 i	dag	vigtigere	end	nogensinde	før	at	have	fokus	på	området.	Esvindel.dk	har	studeret	og	

analyseret borgere, adfærd, trusler og sikkerhed, og vi er nået frem til, at vi sammen kan gøre meget for borgernes digitale sikkerhed med 

relativt få men gennemtænkte tiltag. I samarbejde med Stat og Kommune skal vi skabe en online-kultur til et digitalt Danmark. Med den 

rette	portal	kan	vi	skabe	en	platform,	som	kommer	alle	til	gode,	med	differentieret	viden	til	alle	målgrupper,	fra	de	unge	til	de	ældre.	

Det skal være stedet man besøger: 

•	for	at	blive	opdateret	med	de	nyeste	trusler	•	for	at	få	indsigt	i	livet	som	digital	borger	•	bliver	uddannet	og	opdraget	til	et	digitalt	liv

Det er kernen i konceptet esvindel.dk. Herunder skitserer vi hvordan og hvorfor.

esvindel
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Oplysningsportal om sikkerhed online

 









Oplysningskampagner er gode

Men for at blive delt kræves at afsender 

har en vis værdi. Digitaliseringsstyrelsen 

har 1700 likes.

Præventiv sikkerhed er godt

Men for at webstedet bliver besøgt 

kræves at afsender har en vis værdi. 

Besøgskultur er rigtig godt.Der skal skabes en portal, som avler en sund besøgskultur, hvor du naturligt bliver 

opdateret med de nyeste trusler og bliver uddannet og opdraget til et digitalt liv.
 Facebook er rigtig godt.

Altid friske nyheder med let adgang til deling, 

opdateret med de nyeste trusler og direkte link 

til portalen for dyberegående information. 

esvindel
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Eksempler på dialog med brugerne

Email til os fra Holstebro Kommune

Email til os fra Holstebro Kommune

Email til os fra Holstebro Kommune

Oplysningsportal om sikkerhed online

“	...Jeg	har	købt	nogle	løbesko	på	maina.dk.	Desværre	

gik det lidt hurtigt en sen aften, og jeg var derfor 

ikke grundig nok med at undersøge afsenderen bag 

netbutikken.	Det	viste	sig	efterfølgende,	at	jeg	fik	

tilsendt et par forkerte sko fra Kina, og som med al 

sandsynlighed er en kopivare...” Betina

Først og fremmest tak for din henvendelse. Vi er 
ikke et organ som kan tillade os at dømme så det 
overlader vi til Forbrugerstyrelsen.
Men vi kan godt gå i dybden med sager som din heri-
blandt	om	det	er	et	udenlandsk	firma	som	benytter	
sig af falsk dansk identitet.

Vi har fundet frem til følgende oplysninger om 
firmaet:

Domænenavn:     maina.dk
DNS:    maina.dk
Status:         Aktivt
Oprettet:       23. marts 2015
Registrant:
Bruger-id:      SW6149-DK
Navn:   shen wenxian
Adresse:        lichengqu,kuokouxiaoqu 13hao 302
Postnr. & By:   351100 putian
Land:   China
Telefonnummer:  +86 13799652368
Fuldmægtig:
Bruger-id:      SW6149-DK
Navn:   shen wenxian
Adresse:        lichengqu,kuokouxiaoqu 13hao 302
Postnr. & By:   351100 putian
Land:   China

Telefonnummer:  +86 13799652368

Ønsker at blive tippet, når artikel vedr. antiviruspro-

grammer bliver publiseret

Venlig hilsen 

Lene Kirk Dalum

Tip om fupmail fra Post Danmark













Holstebro Kommune

Fra: Mogens Witt <mogenswitt@5750.dk>
Emne: Fupmail fra Post Danmark

Email til Tip Os fra bruger som leder til artikel

SMS dialog i opklaringsarbejde med bruger som uvidende står 
som indehaver af en dansk svindelside.

Svar fra esvindel.dk

esvindel
.dk




